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            確実に改善に繋がる

コメント分析重視の

NPSツール

            
                AI搭載のNPSツール、M-ONE（エムワン）

                国産では唯一の、NPSアンケート分析とテキストマイニングの

両機能を持っているクラウド型システムです。

コメント自体のネガポジ判定がAIで自動的に分類されるので、

NPSの点数を超えた顧客インサイトを探ることができます。

                                M-ONEの資料ダウンロード

                            

        

    


    
        
                    	
    
        
            

                        ホテル・旅館向け

                                    アンケートテンプレート

                            
    

    
        
            2024.04.03

            
                

                REPORT

            

        

        
            【ホテル・旅館向け】

            【ホテル・旅館向け】アンケートテンプレート
ホテル・旅館向けのアンケートテンプレートです。
そのままでもご利用いただけますので、ぜひダウンロードしてご活用ください。

        
                資料ダウンロード

            


	
    
        
            

                        自動車ディーラー向け

                                    アンケートテンプレート

                            
    

    
        
            2024.03.21

            
                

                REPORT

            

        

        
            【自動車ディーラー向け】

            【自動車ディーラー向け】アンケートテンプレート
自動車ディーラー向けのアンケートテンプレートです。
そのままでもご利用いただけますので、ぜひダウンロードしてご活用ください。

        
                資料ダウンロード

            


	
    
        
            

                        医療・美容クリニック向け

                                    アンケートテンプレート

                            
    

    
        
            2024.03.05

            
                

                REPORT

            

        

        
            【医療・美容クリニック向け】

            【医療・美容クリニック向け】アンケートテンプレート
医療・美容クリニック向けのアンケートテンプレートです。
そのままでもご利用いただけますので、ぜひダウンロードしてご活用ください。

        
                資料ダウンロード

            


	
    
        
            

                        NPSのすべてを徹底解説！

                                    NPS®（ネットプロモータースコア）とは？

                                    
                                    #初心者向け
                                    #NPS(ネット・プロモーター・スコア)
                                

                        
    

    
        
            2024.03.04

            
                

                COLUMN

            

        

        
            NPS®とは？調査の注意点や意味・計算方法、お客様満足度との違い【解説資料付き】

            目次


	　NPS（ネットプロモータースコア）とは？

	・　NPSを導入するメリット
	・　NPSは愛着や信頼度を図れる指標
	・　NPSは企業業績や成長性と関係がある
	 


	　NPSの計算方法

	・　推奨度（オススメ度）の分類とNPSの算出方法
	・　【実践

        
            


	
    
        
            

                                    NPS・CS調査サポート「S-ONE」

                            
    

    
        
            2024.01.18

            
                

                REPORT

            

        

        
            NPS・CS調査をサポートするサービス「S-ONE」

            この資料はNPS・CSを中心とした作成・配信から集計・分析までを簡単に行え るクラウドツール『M-ONE』を利用して、BtoB・BtoC問わず、全てのアンケート調査をサポートするサービス「S-ONE（エスワン）」の解説資料です。

下記入力フォームに情報を記入いただき、送信を押下いただくと入力頂

        
                資料ダウンロード

            


	
    
        
            

                        NPSの概念を地域レベルに適用

                                    新指標「rNPS」を提唱

                            
    

    
        
            2023.12.25

            
                

                NEWS

            

        

        
            地域ロイヤルティ指標（rNPS）提唱

            2023年12月16日(土)、17日(日)に東京大学本郷キャンパス（東京都文京区）を拠点として開催されました「第14回横幹連合コンファレンス」にて、日本人の回答傾向を考慮した新指標「rNPS」を提唱いたしました。※セッションは「地域課題解決型研究の実際」

論文・発表内容の概要は以下の通りです。
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						M-ONE
	M-DOC
	妊婦・子育てママ向け調査
	マナー・接客教育サービス
	顧客体験向上コンサルティング


				

				
						マーキットワンについて
	会社概要
	アクセス
	メンバー
	プライバシーポリシー


				

			

			
				Contact

				資料が欲しい、説明が聞きたい、デモを見たい、費用が知りたいなどどんなことでもお気軽にお問合せください。

				お問い合わせはこちら
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    	タグ検索
	お気に入り一覧





    	資料ダウンロード
	お問い合わせ






    
        
            
                                #アンケート

                                #顧客の声（VoC）

                                #CRM

                                #eNPS

                                #顧客体験(CX)

                                #従業員満足度(ES)

                                #顧客ロイヤルティ

                                #KPI

                                #ペルソナ

                                #上級者向け

                                #初心者向け

                                #お悩み改善

                                #回答率UP！

                                #要注意！

                                #調査ツール

                                #テキストマイニング

                                #NPS(ネット・プロモーター・スコア)

                                #〇〇とは？

                                #知っておこう！

                                #オススメ事例

                                #コツを伝授！

                                #アンケートのあれこれ

                                #顧客満足度(CS)

                                #顧客満足度を上げるためには

                                #接客業の方必見！
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                このウェブサイトはCookieを使用します

                このサイトではお客様に快適に閲覧していただくためにCookie（クッキー）を使用しています。Cookieの使用に同意いただける場合は、「同意します」をクリックしてください。詳細についてはプライバシーポリシーをお読みください。

                	同意します
	閉じる


            

        

    

    












